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Salariat de service, anciennes et nouvelles
formes de domination

« Plus de cing cent mille femmes travaillent comme aides a domicile en France ; ce chiffre
ne cesse d’augmenter face aux besoins croissants des personnes agées et des familles. Mais qui
sont ces femmes - parce que ce sont essentiellement des femmes - et quelles sont leurs
conditions d’existence ? Sait-on vraiment en quoi consiste leur travail quotidien ? Ce livre
aborde le salariat subalterne des services dans une perspective résolument empirique et en
multipliant les méthodes d’enquéte et d’analyse. Il éclaire ’'univers des femmes de milieux
populaires en partant, de facon inédite, de la scéne professionnelle. Il révéle ainsi parmi ces
travailleuses du bas de 1’échelle de profondes divisions qui différencient les attitudes de classes,
opposent immigrées et non immigrées, ou encore distinguent les conceptions du genre féminin
en milieux populaires. »

Christelle Avril, Les Aides a domicile : un autre monde populaire, Paris, La Dispute, « Corps
Santé Société », 2014.

Christelle Avril méne différentes recherches sur les emplois de service du bas de I’échelle
et leurs liens avec les dominations de classe, de genre et raciale/migratoire. Comment les
rapports de domination structurent-ils ces activités et comment les conditions de travail dans
ces emplois sont-elles en retour structurées par eux ? Elle écrit actuellement un livre sur les
secreétaires des services publics et le dernier paru porte sur les aides a domicile travaillant aupres
de personnes agées dépendantes par 1’intermédiaire d’une association située en banlieue
parisienne.

A partir de ses différentes enquétes passées ( les aides a domicile, les assistantes maternelles
et les femmes de ménage) et en cours sur les secrétaires (un groupe de plus d’un million de
femmes encore aujourd’hui...), elle interviendra sur les formes de domination dans le salariat
de service subalterne.

Une sélection de publications de Christelle Avril pour cette conférence :

- « Sous le care, le travail des femmes de milieux populaires. Pour une critique empirique d’une
notion a succes », in M. Maruani (dir.), Je travail, donc je suis. Perspectives féministes, Paris, La
Découverte, 2018, p. 205-216.

- « Une mobilisation collective dans I’aide a domicile & la lumicre des pratiques et des relations de
travail », Politix, n® 86, 2009, p. 97-118.

- Enquéter sur le travail. Concepts, méthodes, récits, Paris, La Découverte, « Grands Repéres
Guides », 2010, 283 p. [avec M. Cartier et D. Serre].
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